Mochten Sie die Vorteile der langfristigen
Kundenbindung und Positionierung als
Qualitatsbetrieb durch die Teilnahme am

Mochten Sie mehr tber die

Qualifizierungskriterien und das Funktionieren .
des LTW-Garantie-Programms erfahren?
LTW .
Sprechen Sie lhren Handler oder den DuPont-

Verkaufsleiter an oder wenden Sie sich unter GA RA N T'E
0221/37 06 74 51 an die DuPont Refinish
Marketingabteilung in Koln. .

LTW-Garantie-Programm nutzen? . .

...ein Autoleben lang
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DuPont Refinish hat fir die
Autolackierfachbetriebe in Eu-
ropa das Marketingkonzept
"LTW-Garantie” entwickelt.
LTW ist die Abklrzung von
Lifetime Warranty = Lebens-
lange Garantie. Lebenslang
bedeutet, eine Garantie, die
bis zu 30 Jahre dauern kann.

DuPont vertraut auf die Spitzen-
qualitat Ihrer Arbeit und lber-
nimmt die Garantie auf lhre
Lackreparaturen. Sie vermitteln
Ihren Kunden damit das Geftihl
von Sicherheit und es gelingt
Ilhnen, vorhandene Kunden

starker zu binden, neue Kunden

zu gewinnen, eine groRere Un-

abhangigkeit von Vertragswerk-
statten zu erreichen. Sie posi-
tionieren lhr Unternehmen in
der Offentlichkeit als Betrieb

der Spitzenklasse.

Mit dem LTW-Programm bietet
DuPont Ihnen ein komplettes
Informationspaket, mit dessen
Hilfe Sie in der Lage sind, die
Kunden und potentiellen Kun-
den uber diese bisher einmali-
ge Garantieleistung zu infor-

mieren.

Nutzen Sie das LTW-Programm!
Garantie — ein Autoleben lang ...
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Zertifikat

an als Mitglied im Netzwerk
der LTW GARANTIE ... ein Autoleben lang.

Der Betrieb erfililt die hichsten Anspriiche
in der professionellen Autoreparaturiackierung
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Nutzen Sie die Werbeinstrumente des
LTW-Programm-Pakets und machen Sie
auf Ihr ungewdhnliches Angebot der
lebenslangen Garantie aufmerksam.

Hangen Sie das Poster in die Kun-
denempfangszone und erklaren Sie
dem Kunden die einzelnen Repara-
turschritte und den Lackaufbau.

Fullen Sie das Reparatur-Zertifikat
gemeinsam mit dem Kunden aus.
Dieses Zertifikat sichert den An-
spruch auf die Garantieleistung.

An gut sichtbarer Stelle ange-
bracht, informiert das Fassaden-
schild Kunden und Passanten tber
Ihr Angebot der lebenslangen Ga-
rantie auf die Lackreparatur.

Laden Sie lhre Kunden ein, sich
detailliert tiber die auRergewthn-
liche Garantieleistung zu informie-
ren und stellen Sie den Tischstan-
der mit der handlichen Broschiire
auf die Kundentheke.

Wahrend des Verkaufsgesprachs
messen Sie die auf dem zu repa-
rierenden Fahrzeug vorhandene
Schichtstarke, um festzustellen,
ob eine professionelle Reparatur
tiberhaupt moglich ist.

Lassen Sie die Karte vom Kunden
ausflllen und an uns schicken. Wir
werten diese fiir Sie aus und erstel-
len die Analyse. So erhalten Sie
wertvolle Hinweise zur Steigerung
der Kundenzufriedenheit.

Durch das Aufhangen des LTW-
Zertifikats an einer gut sichtbaren
Stelle innerhalb der Kundenem-
pfangszone zeigen Sie deutlich,
dass Sie zu den qualifizierten
Fachbetrieben gehoren, die von
DuPont fiir die lebenslange Garan-
tieleistung ausgewahlt wurden.




